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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2018

I. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién tyr " ;
Ma = . e ing (P0an KT dénh[Chi
<& Chi titu dinh gia NAM gid NAM 2018 | tidt
2018
A |PHAN A. HUGNG DEN NGUGI BENH (19)
Al __|AL Chi dan, don tiép, huéng din, cAp ciru nguai bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh duoce chi dan rd rang, don tiép va hudng din cu thé 5 0
Ngudi bgnh duge ch doi trong phong déy du tién nghi va dugc
Al2 |5 3 : A Rty 4 0
van chuyén ph hgp véi tinh trang bénh tat
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap tng sy 5 0
" |hai ldng ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac didu kién cip ciru ngudi bénh kip théi 5 0
ALS Ngudi bénh duge 1am cac thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo 5 0
" |dung thir fr bao dam tinh cong bing va mirc wu tién ,
ALG Ng}r()i bénh dugc hudmg dan va bé trf 1am xét nghiém, chin 4 0
dodn hinh anh, thim do chire niing theo trinh tur thufn tién
A2 |A2. Diéu kién co 5@ vit chét phuc vy ngudi bénh (5
A2.1 [Ngudi bénh didy tri ni trd duge ndm mdt ngudi mt giudng 4 0
A22 Ngudi bénh duge sir dung buéng v¢ sinh sach sg va déy di cac 4 0
phuong tién
A2.3 |Ngudi bénh duoc cung cip vat dung ca nhan day di, sach sg, 4 0
chat lugng tét
A2.4 Ngu:&ri_bénh duge huimg cac tién nghi bao dam sirc khoe, ning 4 0
__|cao the trang va tim 1y
A25 Ngum kl_luyét tat d'ugc tiép cin véi cic khoa/phong, phuong 4 0
tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai truomg chim soc ngudi bénh (2)
A31 Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, 5 0
" |sach, dep
A3.2 |NBuoi bénh duge khém va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 4 0
” |ngan ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich caa ngudi bénh (6)
A4l Ngucn 'b¢nh duge cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh 4 0
diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh dugc tén trong quyén riéng tr c4 nhan 4 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh
A4.3 ; ; 4 0
bach, chinh xac
A4.4 Ngudi bénh dugc hudmg loi tir chii trwong xa hdi héa y t& 0 0
A4S Nguai bénh c6 ¥ kién phan nan, thic m‘i'ic hogc khen ngoi dugc 4 0
" |bénh vién tiép nhin, phan hdi, giai quyét kip thosi
AdG Bénh vién thyc hién khéo sat, danh gia sy hai 1dng ngudi bénh 4 0
"~ |va tién hanh céc bién phap can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |B1. 86 lugng vi co cdu nhan Iyc bénh vién (3)
Bl.1 [Xdy dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién
B1.2 |Bao dam va duy tri én dijnh sé lugng nhan lyc bénh vién
B1.3 |Bio diam co chu chirc danh ngh& nghi¢p cta nhan lyc bénh vign
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 [Nhin vién y té dugc dio tao va phat trién k¥ ning nghe nghiép 5 0
B2.2 |Nhén vién y té dugc ning cao ki ning g xir, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lrgng ngudn nhin 5 0
"~ lge
B3 |B3. Ché 46 ddi ng va didu kién, méi trudng lam viéc (4)
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B3.1

Bao dam chinh sich tién luong, ché do dai ngd cuia nhan vién y
te

B3.2

Bao dam dicu ki¢n l1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh
d9 chuyén mén cho nhin vién yte

B3.3

Stre khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té dugc quan tim
va cdi thién

B34

Tao dung méi trudng lam viée tich cwc cho nhan vién y té

B4

B4. Lanh dao bénh vién ()]

B4.1
B4.2

Xay dl.mg'ké' hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién
va cong bo cong khai

Trién khai vin ban ca cic cap quan ly

B4.3

Béo dam chét lwong ngudn nhin lye quan 1y bénh vién

B4.4
C

Boi dudng, phat trién dgi ngil lanh dao va quan Iy ké can

SR S]] &
=1 Kk=1 k=] =]

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

Cl. An ninh, trit ty va an toan chay nd )

Cl.1

Bao dam an ninh, trét tx b¢nh vién

Cl.2

Bao dam an toan di¢n va phong chéng chdy nd

C2
C2.1

C2. Quan 1y hd so bénh 4n )

H5 so bénh 4n dugc 13p day di, chinh xic, khoa hoc

C2.2

Hd so bénh in duge quan 1y chiit chg, d?xy du, khoa hoc

C3

C3. U'ng dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quén 1y tét co so dix ligu va théng tin y té

3.2 Thuc hién cic giai phép img dung céng nghé thdng tin trong

quin ly va hoat déng chuyén mén

C4

C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuin (6)

C4.1

Thiét Iap va hoan thién hé théng kidm soat nhitm Khuan

C4.2 Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh

kiém soat nhiém khuin trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va giam sat tuan tha nia tay

Ca.4 |Pénh gid, gidm st va trién khai kiém soét nhiém khuén trong

bénh vién

C4.5

Chit thai rin bénh vién dugc quén Iy chit ché, x{r 1y an toan va
tuan thu theo ding quy dinh

C4.6

Chat thai 16ng bénh vién dugc quén 1y chit chg, xit ly an toan va
tuan tha theo ding quy dinh

C5

C5. Ning luc thyce hién k thudt chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1

Thye hién danh muc ky thudt theo phan tuyén ky thuat

Cs5.2

Nghién ciru va trién khai 4p dyng cac k¥ thuit méi, phwong
phép méi

Cs.3

Ap dung céc huéng din quy trinh k¥ thujt kl‘li'lm bénh, chira
bénh va trién khai céc bién phép gidm sat chét lugng

C54

Xay dung céc huéng din chin doan va diéu trj

C5.5

Ap dung cc huéng dan chén don va diéu trj da ban hanh va
gidm sat viéc thyc hién

C6

C6. Hoat dgng diéu dudng va chim sdc ngudi bénh (3)

Ce.1

Hé théng didu dudng truéng duge thiét 1ap va hoat ddng higu
qua

C6.2

Nguoi bénh duge diéu dudng huong din, tu vin diéu trj va
cham sbc, gi4o dyc stc khoe phi hgp véi b§nh dang dugc didu
tri

C6.3

tri tai bénh vi¢n

] + A
Ngudi bénh duge chim soc v§ sinh cé nhén trong qua trinh dien

4 0

C7

C7. Nang luc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

Ci.1

Bénh vién thiét lap hé théng td chirc dé thyc hign cong téc dinh
dudmg va tiét ché trong bénh vign

|
|
5 0\

C7.2

Bénh vién bao dam co so vt chét dé thuc hién cong téc dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién

|
i
1
]
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thoi gian nam vién

C73 Ngudi bénh duge danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong

Ngudi bénh duge hudng dan, tr vn ché d¢ dn phi hop véi
€74 [yenn 1y

C75 Ngudi bénh dugc cung cz“ap ché dd dinh dudng phu hop vai
" _|bénh Iy trong thai gian nim vién

C8 |C8. Chat lugng xét nghiém (2)

c8.1 Bao dam ning Iy thye hign cac xét nghiém huyét hoc, hoa
~_|sinh, vi sinh va giai phau bénh

C8.2 |Bao dam chiét lugng cic xét nghiém

BN
(=)

C9  |C9. Quan Iy cung tmg va st dung thudc (6)

C9.1 |Bénh vién thict lap h¢ théng 5 chirc hoat dong duge

C9.2 |Bio dam co s vt chat khoa Duge

chat lugn g

C93 Cung g thudc va vat tr y té tiéu hao day du, kip thoi, bio dam

C9.4 [Sur dung thude an toan, hop ly

RN ES
ol O |o|lo

(ADR) kip thdi, ddy di va c6 chit lugng

C95 Théng tin thudc, theo ddi bio cdo phan g ¢6 hai cua thude

C9.6

Ar 2R A NPT . . .
Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 13p va hoat dong hiéu qua

C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc

vién va cdc giai phap ning cao chét lrgng kham, chita bénh

C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa_hoc trong hoat dng bénh

D |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)

D1 |DL. Thiét 13p h¢ théng va cai tién chit lugng 3)

D1.1 |Thiét 13p hé théng quan 1y chat lIugng bénh vién

vién

D12 |XAy dung va trién khai ké hoach, d& an ci tién chat lugng bénh

D1.3 |Xay dung vin héa chét lugng

D2 |D2. Phong ngira cic su c6 khic phyc (5)

Phong ngira nguy co, dién bién bit thudng xay ra vdi ngudi
D2.1 bénh

cac giai phap khic phuc

D22 Xy dung hé théng béo cdo, phin tich su c6 y khoa va tién hanh | -

khoa

D2.3 Thyc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu cac sw c6 y

D2.4 |Bao dam x4c dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cdp dich vy

D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga

D3 |D3. Panh gi4, do ludng, hgp tac va cai tién chat lugng (3)

D3.1 i enh vien

Danh gid chinh x4c thyc trang va cong b6 cong khai chat lugng

D3.2 [Po ludng va gidm st cai tién chat lugng bénh vién

D3.3 khai, bao céo hoat d9ng quan Iy chit lugng bénh vién

A A n 2
Hop téc véi co quan quan 1§ trong viéc xdy dung cdng cy, trién

E PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA

El | 5 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi) (4)

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dyng cho bgnh vién da khoa

El.l X

Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chim séc san khoa va so

01 sin truée sinh, trong khi sinh va sau sinh

Bénh vién thyc hi¢n tbt hoat dong truyén théng sirc khoe sinh

EL3 |\ 3g sita me theo huéng din cia Bo Y té vi UNICEF

A \ \ A ~t
Bénh vién tuyén truyén, tip hudn va thyc hanh tot nudi con

E2.1 |Bénhvién thiét 1ap hé théng td chirc chdm soc nhi khoa
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I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

)
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mirc|Mirc|Mirc|Mic|MircDiém|TC
1 |2 [3 |4 |5 |TB |ip
. dung
PHAN A, HUGNG PEN NGUCI BENH (19) 0 [0 [0 |13 |5 [4.28 (18
Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, cap ciru ngudi bénh (6) 0 [0 [0 |2 [4 467 |6
A2. Didu kién co s¢ vit chit phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 |0 5 [0 |4.00 |5
A3. Méi trudmg cham soc ngudi bénh (2) 0 (0 |0 1 1 450 |2
A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6) 0 |0 [0 [5 [0 4005
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 0 [2 |5 |7 [436 |14
B1. S6 lugng va co cau nhan lye bénh vién (3) o [0 (1 [t |1 [400 |3
B2. Chit lrgng ngudn nhan luc (3) o 0o [0 |1 |2 [467 |3
B3. Ché d¢ dii ngd va diéu kién, mdi trudng lam viée (4) 0 [0 [0 (0 |4 [500(4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 |0 1 3 (0 [3.75 )4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 0 [0 [2 |25 (8 [4.17 [35
Cl. An ninh, trit tu va an toan chdy nd (2) 0 |0 [0 (2 |0 |4.00 ]2
C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2) o (0 |0 |2 |0 [4.00 2
C3. Ung dung cong nghé thdng tin (2) (diém x2) 0 [0 |2 [0 [0 [3.00 2
C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6) o [0 o |3 [3 [450]6
CS. Ning luc thue hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) o o [0 [5 [0 [4.00]5
C6. Hoat dong didu dudmg va chim soc ngudi bénh (3) o |0 |0 |3 |0 ]4.00 |3
C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 o (o |4 |1 [420]5
C8. Chit hrgng xét nghiém (2) o [0 [o |2 [0 [400]2
C9. Quan Iy cung {tng va sir dung thudc (6) o lo o |3 [3 [450]6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) o (o |0 |1 |1 |450 (2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) o [0 o |8 |3 [427 |11
DI. Thiét lap hé thong va cai tién chat luong (3) o [0 o [t |2 [4673
D2. Phong ngira céc sy ¢6 khic phyc (5) o o o |4 |1 4205
D3. Danh gia, do lwéng, hop tic va cai tién chit lugng (3) o lo o |3 [0 [4.00]3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA o [0 |1 (o o {3.00|1
EL Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa 6 o o lo o lo |o

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

. - .n . L .\
Thanh I3p doan kiém tra dénh gi4 chét lugng néi bé Ban hanh huémg din k}ém tra chét lu‘o'n b@n1h vién Tién !1anf1
kiém tra cic khoa phong theo lich phan cong Tong hop, bao cdo két qua kiém tra Céng bd két qua kiém tra toin bénh
vi¢n Khen thuong céc khoa, phong c6 thanh tich cao.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a, Biéu dd chung cho 5 phan (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUQI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) .~ -~ /. ; T, PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
Rew. - e

| & 3 Y

\ e

CAITIEN CHAT LUONG 8) ~ HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu dd ri¢ng cho phin A (tir A1 dén Ad)
A1. Chi dén-dén tidp-huéng

din-cép ctu ngurdi bénh (6)

’

Ad. Quydnvaloiich "/ N\ A2 Didukign co sé vat chit
tua ngudi bénh (6) NN / " phuc vu nguéi bénh (5)
N "-_\ ¥ G '.,"

A3. M8i trurting cham séc ngurdi bénh @
* c. Biéu dé riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 88 lrong va co cdu nhan Iyc bénh vién 3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) £ & B2. Chét lugng ngudn nhan lyc 3)

B3. Ché d6 d3i ngd va didu kién, méi trudng lam viée (4)
« d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trl ty va an todn chay né (2)
C10. Nghién cu khoa hoe (2) | ™~ ~, C2. Quan ly hd so bdnh an (2)
/3 7\

\, C3. \7ng dung cdng nghd théng tin (2)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) '~ 7 C4. Phdng ngira va kiém sodt nhidm khudn (6)
\ "
C7. Nang lyc thyc hign CS Nin :
i At ‘.. _."C5. Nang lyc thyc hién
cham sée dinh dudng va tiét ché (5) . ~o L k§ thuat chuyén mén (6)
C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

* e. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
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D1. Thiét l3p hé théng va xdy dung, tnén khai
ké hoach cai tién chét luong (3)

D3. Banh gia, doludng, hoptae -~ E—— 7} Phéng ngira cac sai sét, su ¢
va cdi tién chat luong (4) va cdch khac phyc (2)
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V. TU DANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vi¢n ¢6 co s vit chit khang trang hién dai dap (mg dugc cic yéu cau chuyén mon

Bénh vién c6 khudn vién rong rdi, hang cay xanh tao béng mat, dam bao cac tiéu chi xanh - sach - d¢p.
Bénh vign co dgi ngii nhan lyce bac si, didu dudng, ciing ddi ngii quan 1y, hé trg gidu kinh nghiém, thai do than
thi¢n, het long hét sirc phuc vu bénh nhan.,

Bénh vién lién tyc duy tri cic h¢ thong chit lugng tiéu chudn 1SO 9001:2015, 1SO 15189, hudng téi hé théng
quén 1y chdt lugng toan dién, ICI.

Bénh vién tao duge vin héa chit lugng ludn huéng i cai tién chit lugng lién tuc, an toan ngudi bénh.

Bénh vi¢n lién tuc tién hanh cac hoat djng nghién ctru khoa hgc, g dung két qua nghién ctru vao c¢ong tac
kham chita bénh.

Bénh vién duy tri , tao dong luc dé doi ngii nhan vién phat huy sang kién, g dung céc sing kién, ky thudt
moi.

VL. TU'DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

Bénh vi¢n chua xay dung dugc h¢ théng phan mém hién dai dap tng dugc cao hon yéu ciu chuyén méon, Umng
dung cong thé thong tin sau sdc vao cdc hoat dong cuia bénh vién, dic bict hé théng bénh 4n dién tir, hé thong
chuyén dir liéu hinh anh PACS. . .

Bénh vi¢n c6 co s vit chit dugce chimg nhdn di tich lich sit, do vily vi¢c sira chita theo yéu cau thict Iap hanh
lang che mura giita cdc khdi nha 1a khong kha thi. Giai phap bénh vién dit ra ¢ hé trg xe van chuyén cho
nhimg tda nha khong c6 hanh lang che mwa khi tréri mua.

VIL. XAC PINH CAC VAN DE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUGNG

Tiép tuc duy tri mirc chit lugng dat duor, huéng toi phin ddu dat mirc cao hon vé chit lugng.
Ti€p tuc cai tién nhitng diém han ché trong muc VI, dic biét cha y:

Xay dung h¢ th_éng phan mém hién dai d4p (mg cac yéu ciu chuyén mén

Tang cudng kiém tra giam sat nhic nhé vige tudn tha cac quy trinh k? thudt, chuyén mén
Tang cudng kiém tra gidm sit nhic nhd viée tun thu cac quy dinh vé an toan bénh nhin,

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Xay dung phé duyét ban hanh ké hoach quan Iy chat luong cia bénh vién .
banh gia dinh ky hang quy cic myc tiéu chét lugng, tién do thuc hién, d& xuét, trién khai cdc giai phap khic
phuc néu co. ] .

Phén cong trach nhi¢m cdi tién chat lugng cho céc khoa phong theo chirc nang dic thu.

Khen thudng cac khoa phong dat hi€u qua, c6 sang kicn, giai phap hitu ich.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQGNG

Bénh vién luén xem ngudi bénh la trung tdm trong hoat dong cai tién chét lugng bé.nh vién, dél.) ﬁng ngﬁy c_z‘mg
tét hon yéu céu cua bénh nhin, dem dén cho bénh nhén cam gidc tin tudng, than thién nhu ngdi nha thit hai.

Ngt‘w..i.Q..thdng..".f.:f...n&msggz’.'g
NGUOI BIEN THONG TIN 7. GTAMPOC BENH VIEN
(ky tén) J'"‘T\" : (b 2
/. BENHIEY
AT
@Uﬂw[mca/ o\ 4 B0NG
e

Mai Dimg
BS.CKILPhgm 4 BS,CKS Trinh Hiu Ting
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